»Interni treneri u vrhunskoj izvedbi*

Cilj radionice

o Kratko osvjeZenje, unapredenje i razmjena trenerskih metoda i tehnika
poucavanja
. Stjecanje novih alata, metoda i aktivnosti u motiviranju sudionika na Gordana Kastrapeli
usvajanje znanja i vjestina
o Prilagodbaiili kreiranje novih treninga prilagodenih spoznajama u prodaji u
kriznim vremenima, sve zahtjevnijim klijentima i njihovim sve teZim
financijskim situacijama ®
o Razmjena iskustva i ideja - networking ’
Ciljna skupina
Brace Vidovié 18, Interni treneri u financijskom sektoru neovisno o podrucju koje poucavaju (strucna CENTAR FORMAT in
znanja, IT, soft skills, leadership...)
42 000 Varazdin,
mob: 00385914 776234, Metode rada Aleja pomefaca 15/17

Predavanje, video isjecci, upitnici, brainstorming, diskusija, world caffe
tellfax: 00385 42 350 373 . / o / i P o g j i ff 10000 Zagreb
studije slucaja, igranje uloga, grupne vjezbe, promatranje i dr.
mob. 00385 91 521 8685

www.avus.hr
avus@avus hr Voditeljice tel. 00385 1 888 9798
mr. sc. Asja Lajtman Bosilj, poslovna trenerica i savjetnica, vlasnica tvrke Avus d.o.o. ,
asja.lajtman@avus.hr o i . - ; : : www.format-in.hr
jajal - o Petnaestogodisnje iskustvo u bankarstvu: u prodaji, vodenju, usmjeravanju
OIB: 84376942464 tima k ostvarenju plana i povecanju zadovoljstva klijenata gordana@format-in.hr
i o Desetogodisnje iskustvo kao interni i eksterni trener mekih vjestina OlEd8d4ddanig
Ziro racun: . Educirala je vise od tisucu djelatnika vodecih banaka i osiguravajucih kuca '
2402006-1100611102 o Zavrsila Ekonomski fakultet u Zagrebu i poslijediplomski studij iz Ziro radun
Managementa 2402006-1140107219
i 2392007-1100054812 o Certificirana je trenerica poslovnih edukacija u programu verificiranom od
Ministarstva obrazovanja
o Pohadala je niz radionica, modula, predavanja iz podruc¢ja managementa i
prodaje u zemlji i inozemstvu
o U izvodenju radionica, edukacija, seminara najvise koristi primjere iz prakse
o Voli raditi u opustenoj i pozitivnoj atmosferi

Gordana Kastrapeli, dipl. politolog, certificirana trenerica NLP-a i hipnoze, coach,
vlasnica Centra Format-in

. Vise od petnaest godina iskusta u prodaji, marketingu i menadZmentu,
Desetogodisnje iskustvo u vodenju tvrtke

. Desetogodisnje iskustvo u vodenju treninga NLP-a, komunikacijskih,
prezentacijskih i poslovnih vjestina

. Desetogodisnje iskustvo rada u coachingu

. Diplomirala je politologiju na Fakultetu politickih znanosti u Zagrebu

o Certificirana je za trenericu NLP-a, HNLP-a i hipnoze te coacha u
Neuroenergetics institutu u Lancasteru, SAD

. Stalno se dodatno usavrsava na razlicitim radionicama i supervizijskim
grupama

o Vjeruje da se najbolje uci u opustenoj i zabavnoj atmosferi, odlicno prepoznaje

individualne potrebe sudionika i nastoji pronaci riesenja za njih, potice pitanja
sudionika ¢ime se produbljuje nauceno



MOTIVACIJA I ENERGIJA

Big picture Ucenje odraslih - uvod, vaznost velike slike
Motivacija Svjesna (poznati razlozi) i nesvjesna
(generalizirani jezik, metafore, humor)
Nacini Predstavljanje i upoznavanje
zapocinjanja Ice breakers i Energizers .
mr. sc. Asja Lajtman Bosilj treninga Gordana Kastrapeli
Rapor Analiza publike-matrica, target i focus finder
Raspored sjedenja na treningu
a : Izgradnja rapora s grupom
& . 'md_o_o_ Prepoznavanje nesvjesnih voda u grupi
— Energija Sto je trema i kako ju svladati ’
predavaca Tehnika ,energetska lopta®™
Brads Vidovié 18 Povezivanje s publikom CENTAR FORMAT in

Uzemljenost i povezanost

42000 Varazdin, SADRZAJ I STRUKTURA

¢enje odraslih snove snovnih karakteristik :
mob: 00385 91 4 776 234, U ] o _ 0 o 5 osno h karaxtenistika - o Aleja pomoraca 15/17
Priprema treninga Analiza potreba -isporuciti najkorisniji sadrzaj 10000 Z4det
telfax: 00385 42 350 373 Oblikovanje ciljeva i aktivnosti il
www.avus hr P Sl Sl eI I mob. 00385 91 521 8685
Sadrzaj treninga Princip ,,manje je vise
avus@avus.hr Sto ukljuciti u sadrzaj tel. 00385 1 888 9798

Struktura treninga Four-mat sustav - u skladu s tipovima ucenja www.format-in.hr
(zasto, sto, kako, Sto ako)

asja.lajtman@avus.hr

OIB; 84376942464 gordana@format-in.hr

L | 1ZVEDBA |
[ Metode rada na Predavanje, facilitacija, rad u grupama,
2402006-1100611102 treningu brainstorming, brainwriting, igranje uloga, Ziro racun

studije slucaja, akvarij, pisani zadaci i dr.
Kreiranje razlicitih studija slu¢aja prema
potrebama sudionika

i 2392007-1100054812 2402006-1140107219

Fleksibilnost Satir kategorije

trenera Trener kao model

Oprema i tehnika Vizualna pomagala, flip-chart, moderacijska
ploc¢a, materijali za rad

Pravila PP Slike, fontovi, sadrzaj

prezentacije

INTEGRACIJA I GENERALIZACIJA

Odgovaranje na Vrste pitanja i kako na koje odgovarati

pitanja

Zahtjevni polaznici Prepoznavanje i pravilno djelovanje prema
njima, kako da drugi polaznici ,rade za
trenera"

Sto nakon treninga Usmjeravanje na prakti¢nu primjenu

Povratna Feedback sendvic

informacija

Dokumentacija Izrada plana treninga

treninga transparentnost u odjelu internih trenera



Datum odrzavanja i trajanje
26., 27. i 28. oZujak 2012. od 9 do 17 sati, s pauzom za rucak

Mjesto odrzavanja
CENTAR FORMATIin
Aleja pomoraca 15/17,
10 000 Zagreb

Cijena

5.900,00 kn + PDV

Cijena ukljucuje: 3 dana sudjelovanja na radionici, popratni materijal (skripta), blok i
olovka, rucak, kavu i ¢aj u pauzama.

Popusti:
e za uplate cjelokupnog iznosa najkasnije do 10.0Zujka — 10 %
e druga i slijedeca osoba iz tvrtke dodatnih 10 % popusta

‘ P&@a‘vus rr Dodatne informacije i prijave
nm avus@avus.hr ili 091 4776 234
aS]ailaj man@Evu‘s‘ hr ww%fqrrha\ ‘
OIB: §4‘3"ﬂ‘694 gordar‘ma@fofmat-m hr
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